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INTRODUCCION
La presente memoria de actividad engloba todas las acciones realizadas por el Area de

Formacion, Asistencia Técnica y Cooperacion Intersectorial durante el afio 2016. Asi, se
recogen todas las acciones de formacion programadas por el Centro, tanto los
seminarios presenciales como los cursos de teleformacion, las conferencias de

formacion especializada y las diferentes practicas de estudiantes.

Este resumen de actividad contempla ademas las actividades realizadas entre el CREA 'y
diferentes instituciones publicas y privadas a lo largo del pasado afio, asi como las
asistencias técnicas y asesoramientos realizados entre los meses de enero y diciembre de
2016.

Por ultimo, la memoria recoge la actividad en las diferentes redes sociales en las que
estd presente el Centro, las distintas acciones de sensibilizacion y las medidas de
actualizacién y mejora llevadas a cabo en su pagina web, asi como la accién incluida
dentro del Plan de Calidad.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

N2 de alumnos: 22318
394 245

N

= Formacion online = Formacion complementaria

= Formacion presencial = Formacion en practicas

N2 de cursos realizados: 27

= Formacion online = Formacion complementaria = Formacion presencial
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Formacion presencial

El objetivo de los seminarios es la formacion de especialistas para la atencion a
personas afectadas y a sus familias. A estas acciones formativas asisten tanto los
trabajadores del Centro como profesionales externos interesados en la enfermedad de

Alzheimer y otras demencias.

Las demencias y la animacion 33 26/01/2016
Nuevas, _tendenuas y US0S de_l teléfono movil aplicadas 18 29/02/2016
al alzhéimer y otras demencias

La compasion y la empatia en la atencion al enfermo 30 10/03/2016
de alzhéimer

Trastornos de conducta en personas con demencia 36 26/04/2016

desde la perspectiva de la psiquiatria y la neurologia
Entre cuidadores 28 21/06/2016
Metodologia de intervencion de estimulacion

cognitiva: PACID £ LA
El trabajo social y los recursos sociosanitarios de 17 28/09/2016
atencion especializada para personas con demencia

Nueva experiencia de intervencion con familias y

usuarios: “VISIT-ARTE” = 26/10/206
Riesgo de caida y prevencion en pacientes con 39 08/11/2016
demencia

Buenas practicas TIC relacionadas con el alzhéimer y 12 99/12/2016
otras demencias

TOTAL 245
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Sexo

= Mujeres = Hombres

Provincia
Valladolid | 1
Madrid | 1
Leon 1 2

Valencia 1 2
Sevilla 1 2
Portugal W 4
Caceres I 13
Zamora [ 22

Salamanca I 198

0 50 100 150 200 250
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Portugal | 4
C.de Madrid | 1
C.Valenciana | 2

Andalucia | 2

Extremadura [l 13

Castillay Lesn | 223

0 50 100 150 200 250

Las demencias vy la animacién

Objetivos
e Dar a conocer la animacion sociocultural en el &mbito de la enfermedad de
Alzheimer y otras demencias.

e Trabajar de manera activa y participativa los contenidos del curso.

Contenidos
e Breve presentacion de que es la animacion sociocultural.
e Que es una demencia y caracteristicas de los tipos de demencias.
e Como se trata a las personas que tienen algun tipo de demencia.
e Como se trabaja con las personas que tienen algln tipo demencias.

e Como dinamizar actividades con este colectivo.
Ponente
Daniel Pulido Hernandez, técnico superior de Animacién Sociocultural de EULEN

Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso de Salamanca.

Destinatarios
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Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fechay Lugar

26 de enero de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.
Temporalizacion

16:00 — 18:00 horas.

Valoracién de la Actividad Formativa

Valoracion Actividad Formativa

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
1.1. Los objetivos del 1.2. El curso me ha  1.3. La metodologia  1.4. Los ejercicios  1.5. Los materiales
curso han sido proporcionado ha sido adecuada practicos han sido  didacticos utilizados
definidos nuevos para los objetivos han sido utiles para el
conocimientos, pretendidos aprendizaje
precisos y

actualizados
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Valoracion de la Actividad Formativa (organizacion)

25

20

(€]

1

Valoracién Global

25
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15

1
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15
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Valoracién Global

, Il al.. IIII ll‘l
1 2 3 4

B Valoracién de la Actividad
Formativa (organizacion)

M 2.1. La organizacion del curso ha
sido buena

M 2.2. Las condiciones del aula han
sido buenas para el aprendizaje

M 2.3. La duracién del curso ha sido
adecuada

M Valoracién Global

M 3.1 Se han cumplidos los objetivos
del curso

M 3.2 El contenido del curso es
aplicable a mi tarea profesional

M 3.3 El curso me ha parecido bueno
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Valoracion del profesorado

Titulo del grafico

4.6 Fomento y facilito la participacion de los
alumnos

4.5 Hizo que el curso fuese interesante

4.4 Las explicaciones fueron claras

4.3 El contenido de sus sesiones se ha
ajustado al programa
4.2 Domina los aspectos practicos de la
materia
4.1Tiene buenos conocimientos de la
materia

o

5 10 15 20 25 30 35

M Seriesl M Series2 Series3 Series4

Nuevas tendencias v usos del teléfono movil aplicadas al alzhéimer y otras demencias

Objetivos
e Conocer los distintos recursos que nos ofrecen las nuevas tecnologias en la

lucha contra la enfermedad de Alzheimer.

Contenidos
e Introduccion a las tecnologias méviles
e Las tecnologias moviles aplicadas al &mbito sociosanitario
e Buenas practicas

e Conclusiones
Ponente

Miguel Herrero Gomez
Consultor tecnologico de CGB Informatica

10
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Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fechay Lugar
29 de febrero de 2016.
Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
16:00 — 18:00 horas.

Valoracién de la Actividad Formativa

Valoracién de la actividad

1.5. Los materiales didacticos utilizados han
sido utiles para el aprendizaje

1.4. Los ejercicios practicos han sido
suficiente

1.3. La metodologia ha sido adecuada para
los objetivos pretendidos

1.2. El curso me ha proporcionado nuevos
conocimientos, precisos y actualizados

il

1.1. Los objetivos del curso han sido
definidos

o

2 4 6 8 10

Series4 M Series3 M Series2 M Seriesl

11
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Valoracion de la Organizacion

Valoracion de la organizacién

2.4. La atencion del alumno por parte de la —

organizacion ha sido buena

2.3. La duracion del curso ha sido adecuada F
2.2. Las condiciones del aula han sido buenas P
para el aprendizaje
2.1. La organizacion del curso ha sido buena r

0 2 4 6 8 10 12 14

W Series4 M Series3 M Series2 M Seriesl

Valoracién Global

Valoracidén global

iln I-I |I|
2 3 4

M 3.1 Se han cumplidos los objetivos del curso

B R e
o N b

o N B OO

M 3.2 El contenido del curso es aplicable a mi tarea profesional

M 3.3 El curso me ha parecido bueno

12

16
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Valoracion del profesorado (Miguel Herrero Gémez)

Valoracioén al docente

4.6 Fomentd y facilito la participacion de los
alumnos

4.5 Hizo que el curso fuese interesante

4.4 Las explicaciones fueron claras

F
T —
4.3 El contenido de sus sesiones se ha r

ajustado al programa
4.2 Domina los aspectos practicos de la
materia
4.1Tiene buenos conocimientos de la
materia

o
N
IS
[}
o]
=
o
[y
N
=
S

W Series4 M Series3 M Series2 M Seriesl

Valoracion realizada por el profesor

Miguel Herrero Gémez

5.14 Curso me parece bueno

5.13 Medios Pedagogicos.

5.12 Alumnos con nivel inicial similar

5.11 Numero de participantes adecuado

5.10 Horario adecuado

5.9 Duracién adecuada

5.8 Organizacion buena del curso

5.7 Participacion de alumnos

5.6 Ejercicios practicos facilitan aprendizaje

5.5 Ejercicios practicos suficientes

5.4 Metodologia adecuada

5.3 Desarrollo del curso cumplié objetivos

5.2 Participantes muestran interés

5.1 Participantes conocen objetivos
0 0,2 0,4 0,6 0,8

N4 m3 m2 m1

13
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REFERENCIA ESTATAL
DE ATENCION A
PERSONAS CON
ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER Y
(OTRAS DEMENCIAS
Salamanca

1,2



SECRETARIA DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD
B4 GOBIERNO MINISTERIO
i DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD
a a _G'J_ IMSERSO

La compasion y la empatia en la atencién al enfermo de alzhéimer

Objetivos
e Comprension del abordaje empatico en el trato con la persona con demencia
e Conocer y profundizar en los conceptos «compasion» y «empatia» como

elementos fundamentales de la bioética

Contenidos
e Compasion: «;Puede mandarse /adquirirse la compasion?»
e Empatia: «Ponerse en los zapatos de...»
e Dinamica de trabajo: «;Soy un profesional empatico?»
o Test de autoevaluacion empatico

o Andlisis de casos

Ponente
Rafael Sanchez Vazquez

Director médico coordinador del CRE de Alzheimer del Imserso de Salamanca.

Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.
Fechay Lugar
10 de marzo de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
16:30 — 19:00 horas.

14
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Valoracién de la Actividad Formativa

Valoracion Actividad Formativa
30

J11]]

1.1. Los objetivos del 1.2. El curso me ha 1.3.La metodologia  1.4. Los ejercicios  1.5. Los materiales

o uu o u o

curso han sido proporcionado ha sido adecuada practicos han sido  diddcticos utilizados
definidos nuevos para los objetivos suficiente han sido utiles para el
conocimientos, pretendidos aprendizaje
precisos y

actualizados

Valoracion de la Organizacién

Valoracion de la Actividad Formativa (organizacion)

30
M Valoracion de la Actividad
25 Formativa (organizacion)
20 M 2.1. La organizacion del curso ha
sido buena
15
M 2.2. Las condiciones del aula han
10 sido buenas para el aprendizaje
> M 2.3. La duracidn del curso ha sido
= B H e I - I adecuada
0
1 2 3 4

15
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Valoraciéon Global

Valoracién Global

30
25 B Valoracién Global
20
M 3.1 Se han cumplidos los objetivos
15 del curso
H 3.2 El contenido del curso es
10 aplicable a mi tarea profesional
5 m 3.3 El curso me ha parecido bueno
0 | [ " . - - I
1 2 3 4

Valoracion del profesorado

Valoracién al docente

4.6 Fomentd y facilito la participacion de los
alumnos

4.5 Hizo que el curso fuese interesante ™

4.4 Las explicaciones fueron claras ™

4.3 El contenido de sus sesiones se ha
ajustado al programa
4.2 Domina los aspectos practicos de la
materia
4.1Tiene buenos conocimientos de la
materia

0 5 10 15 20 25 30

Series4 M Series3 M Series2 M Seriesl

Trastornos de conducta en personas con demencia desde la perspectiva de la psiquiatria

y la neurologia

Objetivos
e Conocer las causas que originan los trastornos de conducta

e Conocer la prevencion y el tratamiento

16
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Contenidos
e Aspectos tedricos: concepto, objetivos, clasificaciones
e Prevencion de la aparicion de trastornos de conducta

e Tratamiento no farmacoldgico y farmacolégico de los trastornos de conducta

Ponentes

Francisco Javier Gay Puente

Neuropsicdlogo del CRE de Alzheimer del Imserso de Salamanca.

Raquel Fernandez Ovejero

Psiquiatra de EULEN Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso en

Salamanca.

Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.
Fechay Lugar
26 de abril de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
10:00 — 12:00 horas.

17
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Valoracién de la Actividad Formativa

Valoracion Actividad Formativa
30

25
20

o

1.1. Los objetivos del 1.2. El curso me ha 1.3.La metodologia  1.4. Los ejercicios  1.5. Los materiales

o v O

curso han sido proporcionado ha sido adecuada practicos han sido  diddcticos utilizados
definidos nuevos para los objetivos suficiente han sido utiles para el
conocimientos, pretendidos aprendizaje
precisos y

actualizados

Valoracion de la Organizacién

Valoracion de la Actividad Formativa (organizacion)

30
M Valoracion de la Actividad
25 Formativa (organizacion)
20 M 2.1. La organizacion del curso ha
sido buena
15
M 2.2. Las condiciones del aula han
10 sido buenas para el aprendizaje
> M 2.3. La duracidn del curso ha sido
- B -.B I I adecuada
0
1 2 3 4
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M Valoracién Global

M 3.1 Se han cumplidos los objetivos
del curso

M 3.2 El contenido del curso es
aplicable a mi tarea profesional

M 3.3 El curso me ha parecido bueno

Valoracion del profesorado (Francisco Javier Gay Puente)

Valoracion de los alumnos

5.6 Fomentd y facilitd la participacion de los
alumnos

5.5 Hizo que el curso fuese interesante

5.4 Las explicaciones fueron claras

5.3 El contenido de sus sesiones se ha
ajustado al programa
5.2 Domina los aspectos practicos de la
materia
5.1Tiene buenos conocimientos de la
materia

Series4 M Series3 M Series2 M Seriesl

o

5 10
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Valoracion del profesorado (Raquel Fernandez Ovejero)

Valoracién de los alumnos

4.6 Fomentd y facilito la participacion de los
alumnos

4.5 Hizo que el curso fuese interesante

4.4 Las explicaciones fueron claras

4.3 El contenido de sus sesiones se ha
ajustado al programa
4.2 Domina los aspectos practicos de la
materia
4.1Tiene buenos conocimientos de la
materia

o

i

5 10 15 20 25

W Series4 M Series3 M Series2 M Seriesl

Valoracion realizada por los docentes

Valoracioén realizada por los docentes

5.14 Curso me parece bueno

5.13 Medios Pedagdgicos.

5.12 Alumnos con nivel inicial similar

5.11 Numero de participantes adecuado
5.10 Horario adecuado

5.9 Duracién adecuada

5.8 Organizacion buena del curso

5.7 Participacion de alumnos

5.6 Ejercicios practicos facilitan aprendizaje
5.5 Ejercicios practicos suficientes

5.4 Metodologia adecuada

5.3 Desarrollo del curso cumplié objetivos
5.2 Participantes muestran interés

5.1 Participantes conocen objetivos

0

0,5 1 15

W Series4 W Series3 M Series2 M Seriesl
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Entre cuidadores

Objetivos
e Reconocer la labor del cuidador informal.
o Identificar la problemética del cuidador.
e Conocer las caracteristicas de los hogares asi como el perfil del cuidador de
dichos hogares.
e Formar y orientar al cuidador no profesional en conocimientos tedrico-practicos

sobre el cuidado y atencion de personas dependientes.

Contenidos

e Taller de cuidados.

Ponente
Maria Soledad Gonzélez Sanchez
Aucxiliar de Enfermeria de EULEN Sociosanitarios para el CRE de Alzheimer

del Imserso de Salamanca

Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.
Fechay Lugar
21 de junio de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
16:00 — 20:00 horas.

21



SECRETARIA DE ESTADO CENTRO DE

Eféﬂgoos SOCIALES REFERENCIA ESTATAL

GOBIERNO MINISTERIO PO
DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES PERSONAS CON
E IGUALDAD r ENFERMEDAD DE

du IMSERSO ALZHEIMER Y

OTRAS DEMENCIAS
Salamanca

Valoracién de la Actividad Formativa

Valoracion Actividad Formativa
25

1111

1.1. Los objetivos del 1.2. El curso me ha 1.3.La metodologia  1.4. Los ejercicios  1.5. Los materiales

(%3]

o

(%]

curso han sido proporcionado ha sido adecuada practicos han sido  diddcticos utilizados
definidos nuevos para los objetivos suficiente han sido utiles para el
conocimientos, pretendidos aprendizaje
precisos y

actualizados

Valoracion de la Organizacién

Valoracion de la Actividad Formativa (organizacion)

30
M Valoracion de la Actividad
25 Formativa (organizacion)
20 M 2.1. La organizacion del curso ha
sido buena
15
M 2.2. Las condiciones del aula han
10 sido buenas para el aprendizaje
> M 2.3. La duracidn del curso ha sido
- [ - I I - . I adecuada
0
1 2 3 4

22



CENTRO DE
REFERENCIA ESTATAL
DE ATENCION A
PERSONAS CON

F ENFERMEDAD DE
ﬁ IMSERSO ALZHEIMER Y
OTRAS DEMENCIAS

Salamanca

Valoraciéon Global

Valoraciéon Global

30

25 M Valoracién Global

20

M 3.1 Se han cumplidos los objetivos
15 del curso

M 3.2 El contenido del curso es
10 aplicable a mi tarea profesional

M 3.3 El curso me ha parecido bueno

- = alan
3 4

Valoracion del profesorado

w

4.6 Fomentd y facilitd la participacién de los
alumnos

4.5 Hizo que el curso fuese interesante

4.4 Las explicaciones fueron claras

4.3 El contenido de sus sesiones se ha ajustado
al programa

4.2 Domina los aspectos practicos de la materia

il

4.1Tiene buenos conocimientos de la materia

o

5 10 15 20 25 30

W Series4 M Series3 M Series2 M Seriesl

23



SECRETARIA DE ESTADO CENTRO DE

EDEGSERVE:IOS SOCIALES REFERENCIA ESTATAL
IGUALDAD ;
| GOBIERNO MINISTERIO DE ;\:EN:ION/
DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES PERSONAS CON
E IGUALDAD r o A
Ol IMSERSO

-

Valoracion realizada por el profesor

5.14 Curso me parece bueno

5.13 Medios Pedagdgicos.

5.12 Alumnos con nivel inicial similar
5.11 Numero de participantes adecuado
5.10 Horario adecuado

5.9 Duracién adecuada

5.8 Organizacion buena del curso

5.7 Participaciéon de alumnos
5.6 Ejercicios practicos facilitan aprendizaje

5.5 Ejercicios practicos suficientes

5.4 Metodologia adecuada
5.3 Desarrollo del curso cumplié objetivos
5.2 Participantes muestran interés

5.1 Participantes conocen objetivos

Series4 Series3 M Series2 M Seriesl

Metodologia de intervencién en estimulacién cognitiva: PACID

Objetivos

e Conocer las bases neuropsicoldgicas de la estimulacion cognitiva.

e Aprender las principales variables intervinientes en el proceso terapéutico en la
estimulacidn cognitiva.

e Conocer y manejar un programa especifico de estimulacion cognitiva: PACID.

e Obtener los conocimientos practicos que permitan aplicar un programa de
estimulacidn cognitiva.

e Revisar actualizaciones en estimulacion cognitiva: Estimulacion Cognitiva
y TIC.

Contenidos
e Bases y principios de la estimulacion cognitiva.

e PACID: Bases y funcionamiento del programa.
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e Ejemplos préacticos:
o Valoracion.
o Disefio de sesiones.
o Metodologia de intervencion.
e Variables fundamentales e implicaciones en la intervencion.
e Actualizacion y avances en estimulacion cognitiva: intervenciony TIC.
o Programas concretos.

o Ejemplo de funcionamiento del PACID dentro de las TIC's.

Ponente
José Antonio Sanchez Martin
Neuropsicélogo de EULEN Sociosanitarios para el CRE de Alzheimer del Imserso de

Salamanca

Destinatarios
Técnicas/os de atencion sociosanitaria (con y sin cualificacion), personal auxiliar,

cuidadores informales, personas mayores, estudiantes y profesionales sin cualificacion.
Fechay Lugar
13 de julio de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
16:00 — 18:00 horas.
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5.14 Curso me parece bueno

5.13 Medios Pedagdgicos.
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5.11 Numero de participantes adecuado
5.10 Horario adecuado
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5.3 Desarrollo del curso cumplié objetivos
5.2 Participantes muestran interés
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El trabajo social y los recursos sociosanitarios de atencidn especializada para personas

con demencia
Objetivos
e Ofrecer un conocimiento méas exhaustivo sobre el trabajo y objetivos del Centro
de dia del Centro de Referencia Estatal de atencion a personas con enfermedad
de Alzheimer y otras demencias, del Imserso.
e Favorecer el conocimiento sobre el papel del Trabajador Social.
e Dotar a los alumnos de informacion sobre los recursos actuales en Salamanca

para la atencién a personas con demencia.

Contenidos
e Presentacion del Centro de Referencia Estatal de Alzheimer. Contextualizacion,
origen, objetivos, lineas de actuacion, organizacion, equipo profesional,

requisitos de entrada y tramites.
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e La figura del Trabajador Social. Trabajo en el CRE de Alzheimer, funciones,
intervencion social y coordinacion.

e Los Servicios Sociales. Marco juridico (Estatal y autondmico), Ley 39/2006 de
Promocion de la Autonomia y Atencion a la Dependencia. Reconocimiento de
discapacidad. El sistema de la seguridad social en Espafia.

e Recursos actuales en Salamanca para la atencion a personas con demencia tanto
a nivel publico como privado.

¢ Visita guiada a las instalaciones del centro para los alumnos que deseen conocer

mas los recursos y actuaciones que se desarrollan en él.

Ponente
Elena Ramos Nieto
Trabajadora social de EULEN Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso de

Salamanca.

Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.
Fechay Lugar
28 de septiembre de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
16:00 — 19:00 horas.
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Nueva experiencia de intervencidon con familiares y usuarios. «VISIT-ARTE» Programa

de educacion social

Objetivos
e Ofrecer nuevas visiones del trabajo del Educador Social en el ambito de la
educacidn social familiar y de atencion a cuidadores.
e Dar a conocer el Programa de Dinamizacién de Visitas, VISIT-ARTE, como
una experiencia de intervencion con familiares y usuarios.

e Crear un espacio de intercambio de experiencias entre profesionales.

Contenidos
e Se presentara el Programa de Dinamizacién de Visitas VISIT-ARTE, una nueva
experiencia que se llevara a cabo en el CRE de Alzheimer, dentro del
Departamento de Educacion Social. EI Programa se crea con la intencion de

incentivar las visitas y convertirlas en espacios de encuentro y ocio,
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organizando todo tipo de actividades que nos ayuden a crear un ambiente
desenfadado en el que todos los familiares y usuarios interactten entre si.
e Se creard también un espacio de intercambio de experiencias en la intervencién

con cuidadores desde la educacion social.

Ponente
Noelia Gonzalez Rabanillo
Educadora social de EULEN Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso en

Salamanca

Destinatarios

Educadores sociales interesados en la enfermedad de Alzheimer y otras demencias.
Fechay Lugar
26 de octubre de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
16:00 — 18:00 horas.
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5.14 Curso me parece bueno

5.13 Medios Pedagdgicos.

5.12 Alumnos con nivel inicial similar

5.11 Numero de participantes adecuado
5.10 Horario adecuado

5.9 Duracién adecuada

5.8 Organizacion buena del curso

5.7 Participacion de alumnos

5.6 Ejercicios practicos facilitan aprendizaje
5.5 Ejercicios practicos suficientes

5.4 Metodologia adecuada

5.3 Desarrollo del curso cumplié objetivos
5.2 Participantes muestran interés

5.1 Participantes conocen objetivos

4 m3 m2 m1l

Riesqgo de caida y prevencidn en pacientes con demencia

Objetivos
o ldentificar mecanismos implicados en las caidas y dar pautas para su

prevencion

Contenidos
e Mecanismo de caidas en la poblacion de riesgo
e Prevencion

e Consecuencias e impacto sobre la calidad de vida pronostico

Ponentes
Pilar Sastre Ibarreche
Médico de Atencion Primaria de EULEN Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer

del Imserso en Salamanca
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Maria Manuela Mateos Andrés
Médico internista de EULEN Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso en

Salamanca

Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fechay Lugar
8 de noviembre de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.
Temporalizacion

16:00 — 18:30 horas.

Valoracién de la Actividad Formativa

Valoracion Actividad Formativa
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definidos nuevos para los objetivos suficiente han sido utiles para el
conocimientos, pretendidos aprendizaje
precisos y

actualizados
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Buenas practicas TIC relacionadas con el alzhéimer y otras demencias

Objetivos

CENTRO DE

REFERENCIA ESTATAL

e Conocer la evolucién de las Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacién, conceptos y nuevas tendencias. Mostrar la necesidad de

asimilacion del cambio y evolucion constante.

e Mostrar buenas practicas referidas a diferentes aplicaciones de la tecnologia que

ayudan a los cuidadores y a enfermos de demencia y alzhéimer.

Contenidos
e Introduccidn a las TIC y conceptos a manejar.

e Evolucion y futuro.

¢ Realidad Virtual y Realidad Aumentada - Concepto y Aplicaciones.

e Movilidad y tecnologia.
e Buenas Practicas.

e Conclusiones.
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Ponente
Miguel Herrero Gomez

Consultor tecnoldgico en CGB Informatica

Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fechay Lugar
22 de diciembre de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.
Temporalizacion

11:00 — 13:30 horas.

Valoracién de la Actividad Formativa

Valoracion Actividad Formativa

7
6
5
4
3
2
1
0
1.1. Los objetivos del 1.2. El curso me ha  1.3. La metodologia  1.4. Los ejercicios 1.5. Los materiales
curso han sido proporcionado ha sido adecuada practicos han sido  didacticos utilizados
definidos nuevos para los objetivos suficiente han sido utiles para el
conocimientos, pretendidos aprendizaje
precisos y

actualizados
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Valoracién de la Actividad Formativa (organizacién)

Valoracién Global

N W R 1O NN
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2

3 4

Valoracién Global

3 4
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M Valoracién de la Actividad
Formativa (organizacion)

M 2.1. La organizacion del curso ha
sido buena

M 2.2. Las condiciones del aula han
sido buenas para el aprendizaje

M 2.3. La duracidn del curso ha sido
adecuada

M Valoracién Global

M 3.1 Se han cumplidos los objetivos
del curso

M 3.2 El contenido del curso es
aplicable a mi tarea profesional

M 3.3 El curso me ha parecido bueno



Valoracion del profesorado

4.6 Fomentd y facilitd la participacién de los
alumnos

4.5 Hizo que el curso fuese interesante

4.4 Las explicaciones fueron claras

4.3 El contenido de sus sesiones se ha
ajustado al programa
4.2 Domina los aspectos practicos de la
materia
4.1Tiene buenos conocimientos de la
materia

Valoracién de los profesores

-QIMSERSO

W Series4 M Series3 M Series2 M Seriesl

Valoracion realizada por el profesor

5.14 Curso me parece bueno

5.13 Medios Pedagdgicos.

5.12 Alumnos con nivel inicial similar

5.11 Numero de participantes adecuado
5.10 Horario adecuado

5.9 Duracioén adecuada

5.8 Organizacion buena del curso

5.7 Participacién de alumnos

5.6 Ejercicios practicos facilitan aprendizaje
5.5 Ejercicios practicos suficientes

5.4 Metodologia adecuada

5.3 Desarrollo del curso cumplié objetivos
5.2 Participantes muestran interés

5.1 Participantes conocen objetivos

m4 m3 m2 ml
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Formacion complementaria

CENTRO DE
REFERENCIA ESTATAL
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Salamanca

R Y

El objetivo de esta formacion es contribuir a la trasmision de conocimientos entre

profesionales relacionados con la enfermedad de Alzheimer y otras demencias.

Cuidados asistenciales de parkinson 48 27/05/2016
El po_tenC|aI del h_umor y la risa como herramienta de 55 31/05/2016
trabajo (F. Especializada)

IV Simposio Internacional «Avances en la

Investigacion Sociosanitaria en la Enfermedad de 98 02/06/2016
Alzheimer»

Burnout en cuidadores de alzhéimer (F. Especializada) 41 07/06/2016
Claves para sentirse como en casa viviendo en

residencias: La experiencia de la Fundacion Matia (F. 45 22/09/2016
Especializada)

La atencion centrada.er} la persona en el ambito de las 107 18/10/2016
demencias (F. Especializada)

TOTAL 394

Cuidados asistenciales de parkinson

Objetivos

e Conocer los cuidados basicos y especificos sobre la enfermedad de Parkinson.

e Adquirir conocimientos para la aplicacién de técnicas fisioterapéuticas basicas

de movilizacion y traslado en pacientes con enfermedad de Parkinson.

e Aplicar asertivamente actividades ocupacionales, que permitan al paciente con

Parkinson, estimular los procesos del pensamiento y uso constructivo del

tiempo libre (ocio inclusivo).

e Manejar las alteraciones conductuales y emocionales en la enfermedad de

Parkinson.

e Conocer la comunicacion y adquirir recursos para manejar las dificultades de

deglucion en la enfermedad de Parkinson.
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Contenidos
e Introduccion sobre la enfermedad de Parkinson.
e Alteraciones cognitivas, conductuales y emocionales en la enfermedad de
Parkinson: pautas de actuacion.
e Alteraciones motoras y limitaciones funcionales de la enfermedad de Parkinson
y su adecuado manejo.
¢ Sintomatologia logopédica en la enfermedad de Parkinson. Abordaje sobre las

alteraciones de la deglucion.

Ponente
Rosa M2 Polanco Iglesias, fisioterapeuta de Parkinson Salamanca.
Adrian Pérez del Olmo, logopeda de Parkinson Salamanca.

Cristina del Rio Antén, neuropsic6loga de Parkinson Salamanca

Destinatarios
e Cuidadores del entorno familiar con personas con parkinson.
e Cuidadores profesionales con experiencia en personas mayores, pero que
desconocen la enfermedad de Parkinson.
e Auxiliares de clinica y ayuda a domicilio.

e Técnico de atencién sociosanitaria.
Fechay Lugar
27 de mayo de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
09:00 — 14:00 horas.
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El potencial del humor v la risa como herramienta de trabajo

Objetivos
e Entender y experimentar que el sentido del humor vy la risa:
o Producen efectos fisicos mentales, emocionales, sociales, laborales y
vitales extraordinarios.
o Mejoran mi capacidad de relacionarme y trabajar en equipo.
o Potencian mi «yo» divertido, positivo y creativo.

o Ayudan a trabajar de un modo menos estresante y mas efectivo.

Contenidos
e Investigaciones, efectos psicobioldgicos y beneficios del humor vy la risa.
e Autoestima y asertividad: bases para reirse de si mismo.
e Creatividad e ingenio. Inteligencia emocional. Estrés.

e Comunicacién, relacion y trabajo desde el humor.

Ponente
German Payo Losa

Educahumor

Destinatarios
Profesionales del &mbito del alzhéimer y otras demencias.

Fechay Lugar

31 de mayo de 2016.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.
Temporalizacion

10:00 — 13:00 horas.
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Valoracién de la actividad formativa

Valoracion Actividad Formativa
50

1111

1.1. Los objetivos del 1.2. El curso me ha 1.3.La metodologia  1.4. Los ejercicios  1.5. Los materiales

o wum

curso han sido proporcionado ha sido adecuada practicos han sido  diddcticos utilizados
definidos nuevos para los objetivos suficiente han sido utiles para el
conocimientos, pretendidos aprendizaje
precisos y

actualizados

Valoracion de la organizacién

Valoracion de la Actividad Formativa (organizacion)

50
45 M Valoracion de la Actividad

Formativa (organizacion)
40

35 M 2.1. La organizacion del curso ha
30 sido buena
25
20 M 2.2. Las condiciones del aula han
15 sido buenas para el aprendizaje
10

5

- - [ l I . adecuada
0 -_— | |
3 4

M 2.3. La duracidn del curso ha sido
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Valoracion global

Valoraciéon Global

50
45
40 M Valoracidn Global
35
30 M 3.1 Se han cumplidos los objetivos
25 del curso
20 ® 3.2 El contenido del curso es
15 aplicable a mi tarea profesional
10 m 3.3 El curso me ha parecido bueno
5 I
0 = [ [ E=l |
1 2 3 4
Valoracion del docente
4.6 Fomento y facilitd la participacién de los @ m——
alumnos
) ) T —
4.5 Hizo que el curso fuese interesante
4.4 Las explicaciones fueron claras -
4.3 El contenido de sus sesiones se ha [ R R—————"=""
ajustado al programa n
4.2 Domina los aspectos practicos de la [ —————————
materia
4.1Tiene buenos conocimientos de la [ ——
materia
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Valoracion realizada por el docente

15
5
A A A
1 2 3 4

M 5.1 Participantes conocen objetivos M 5.2 Participantes muestran interés

5.3 Desarrollo del curso cumplié objetivos M 5.4 Metodologia adecuada

B 5.5 Ejercicios practicos suficientes 5.6 Ejercicios practicos facilitan aprendizaje
B 5.7 Participacion de alumnos B 5.8 Organizacion buena del curso
M 5.9 Duracién adecuada W 5.10 Horario adecuado

B 5.11 Numero de participantes adecuado B 5.12 Alumnos con nivel inicial similar

5.13 Medios Pedagdgicos. 5.14 Curso me parece bueno

Burnout en cuidadores de alzhéimer

Objetivos
e Conocer el proceso de estrés que deriva en burnout en cuidadores de alzhéimer.
e Conocer estrategias de gestion de proceso de estrés, burnout y emociones
asociadas.

e Conocer estrategias de prevencion de la sobrecarga del cuidador.

Contenidos
e Conociendo el estrés.
e Estrés del personal de asistencia y cuidadores: Burnout.
e Autocuidado.
e Gestion de las emociones que acompafia al cuidador (tristeza, culpa, ira,
ansiedad...).
e Técnicas cognitivo-conductuales

e Formacion en habilidades para afrontar el proceso de cuidado.
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e Habilidades de comunicacion con el enfermo.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

SECRETARIA DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

_G’I-IMSERSO

o Habilidades de afrontamiento para situaciones dificiles.

e Saber pedir ayuda: recursos sociales y grupos de apoyo.

Ponente

Maria Pérez Moreno

Casma Consultores

Destinatarios

Profesionales del &mbito del alzhéimer y otras demencias.

Fechay Lugar
7 de junio de 2016

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
10:00 — 13:00 horas.

Valoracién del curso

35
30
25
20
15
10

1.1. Los objetivos del
curso han sido
definidos

Valoracidon Actividad Formativa

4441

1.2. El curso me ha
proporcionado
nuevos
conocimientos,
precisos y
actualizados

1.3. La metodologia
ha sido adecuada
para los objetivos

pretendidos
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1.4. Los ejercicios
practicos han sido
suficiente

CENTRO DE
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DE ATENCION A
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ALZHEIMER Y
OTRAS DEMENCIAS
Salamanca

1.5. Los materiales
didacticos utilizados
han sido tiles para el
aprendizaje



Valoracion de la organizacion
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Valoracion de la Actividad Formativa (organizacion)

Valoracion global
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I-II
2

H =m
2

B Valoracién de la Actividad
Formativa (organizacion)

M 2.1. La organizacion del curso ha
sido buena
M 2.2. Las condiciones del aula han
sido buenas para el aprendizaje
M 2.3. La duracién del curso ha sido
l I I I adecuada
3 4

Valoracién Global

M Valoracién Global
M 3.1 Se han cumplidos los objetivos
del curso
M 3.2 El contenido del curso es
aplicable a mi tarea profesional
II M 3.3 El curso me ha parecido bueno
3 4
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Valoracion del profesor

4.6 Fomentd y facilitd la participacién de los
alumnos

4.5 Hizo que el curso fuese interesante

4.4 Las explicaciones fueron claras
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4.2 Domina los aspectos practicos de la
materia
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materia
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Claves para sentirse como en casa Vviviendo en Residencias. La experiencia de la

Fundacién Matia

Objetivos
e Dar a conocer el itinerario de implantacion de intervenciones asociadas al
Modelo De Atencion Centrado en la Persona (ACP) en la Fundacion Matia.
e Debatir las claves que contribuyen a la instauracion y consolidacion de
practicas asociadas al Modelo ACP.

e Reflexionar sobre cuestiones clave para el «cambio cultural» asociado al

Modelo ACP.
e Analizar las oportunidades y barreras que se presentan para generalizar el
Modelo ACP.
Contenidos

e El itinerario hacia un Modelo profesionalizado que busca la calidad de vida
Antecedentes del Modelo de Atencion Centrado en la Persona.
o Evolucion desde los modelos médico-asistenciales
o Evidencias cientificas que lo sustentan
o El punto de partida y la situacion actual en nuestro contexto
e Un ejemplo de implantacion del Modelo ACP. La Experiencia en la Fundacion
Matia
o El Proyecto Etxean Ondo y sus evidencias
o La transferencia de evidencias identificadas a todos los centros de la
Fundacion
o Actuaciones para gestionar las resistencias hacia el cambio
o Claves para mantener los cambios en las practicas profesionales
o Algunos Dilemas.
e Desafios para el futuro.
o Sistemas de Gestion de Calidad y Modelo ACP

o Herramientas de evaluacidn y valoracién de los avances
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o La generacion de evidencias de intervenciones asociadas al
Modelo ACP

o Lanecesidad de cambios en Leyes y Normas

Ponente
Pura Diaz-Veiga

Directora técnica de Matia Instituto

Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.
Fechay Lugar
22 de septiembre de 2016

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
10:00 — 13:00 horas.
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Valoracion Actividad Formativa
30

25

11141l

v O O

0
1.1. Los objetivos del 1.2. El curso me ha 1.3.La metodologia  1.4. Los ejercicios  1.5. Los materiales
curso han sido proporcionado ha sido adecuada practicos han sido  diddcticos utilizados
definidos nuevos para los objetivos suficiente han sido utiles para el
conocimientos, pretendidos aprendizaje
precisos y

actualizados
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30
M Valoracion de la Actividad
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sido buena

15
M 2.2. Las condiciones del aula han

10 sido buenas para el aprendizaje
M 2.3. La duracidn del curso ha sido

- n-.x Hiimn 1
2 3 4

55

(O]



CENTRO DE
REFERENCIA ESTATAL
DE ATENCION A
PERSONAS CON

F ENFERMEDAD DE
ﬁ IMSERSO ALZHEIMER Y
OTRAS DEMENCIAS

Salamanca

Valoracion global

Valoracion Global
35
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20 M 3.1 Se han cumplidos los objetivos
del curso
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M 3.2 El contenido del curso es
10 aplicable a mi tarea profesional
M 3.3 El curso me ha parecido bueno
3 4

Valoracion del profesor

w

Valoracién de los alumnos al docente

4.6 Fomentd y facilité la participacién de los
alumnos

4.5 Hizo que el curso fuese interesante

4.4 Las explicaciones fueron claras

4.3 El contenido de sus sesiones se ha ajustado al
programa

4.2 Domina los aspectos practicos de la materia

i

4.1Tiene buenos conocimientos de la materia
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La atencion centrada en la persona en el ambito de las demencias

Objetivos
e Conocer el enfoque de la atencidn centrada en la persona aplicado a personas

con demencias

Contenidos
e La atencion centrada en la persona como enfoque de atencion.

¢ Intervenciones y metodologias afines.

Ponente
Teresa Martinez Rodriguez

Psicologa Acpgerontologia

Destinatarios

Profesionales del &ambito del alzhéimer y otras demencias.
Fechay Lugar
18 de octubre de 2016

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion
10:00 — 13:00 horas.
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Teleformacién
El programa de cursos incluido en este plan de formacion bésica pretende abordar, de

una manera sencilla y clara, los aspectos mas importantes de la enfermedad de

Alzheimer, asi como los principales problemas a los que se enfrenta el cuidador.

Otras demencias 1.358 18-31/01/2016
Investigacion en Danza Creativa Terapéutica 1.478 08-21/02/2016
Las demencias y la animacion 2.563 07-20/03/2016
Trauma y demencia 2.651 04-17/04/2016

La educacion sexual en el marco de la atencion
sociosanitaria

Sintomas psicoldgicos y conductuales de las
demencias

Metodologia de intervencion en estimulacion
cognitiva: PACID

El trabajo social y los recursos sociosanitarios para
personas con demencia

Cuidados basicos en una persona con alzhéimer y otras
demencias

Nueva experiencia de intervencion con familiares y
usuarios: VISIT-ARTE

Riesgo de caida y prevencion en personas con
demencia

TOTAL 21.611

1.929 09-22/05/2016

2.219 06-19/06/2016

2.224 11-24/07/2016

1.914 12-25/09/2016

1.779 03-16/10/2016

1.550 07-20/11/2016

1.946 12-25/12/2016

Otras demencias

Objetivos

e Dar a conocer los diferentes tipos de demencias y sus caracteristicas principales

Contenidos
e Clasificacién y etiologia de las demencias.

e Deficiencias mas frecuentes que concurren en las demencias.
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e Criterios de gravedad de la demencia.

Ponente

Nacho Garcia Sas

Técnico de Formacion de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso.
Victor Dominguez Ortiz

Responsable de Formacion en el CRE de Alzheimer del Imserso

Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

Fecha

Del 18 al 31 de enero.

Investigacion en Danza Creativa Terapéutica

Objetivos
e Conocer la metodologia de investigacion
e Difundir la situaciéon actual de la investigacion en Danza como terapia para
Alzheimer y otras demencias.

e Proporcionar las herramientas necesarias para la investigacion.

Contenidos
e Marco teorico de la metodologia de la investigacion: Hipdtesis, método, sujetos,
instrumentos, procedimiento, resultados, discusién, conclusiones.
e Principales investigaciones en DT.
e Introduccion a la teoria matematica necesaria para la investigacion.

e Problematicas de la investigacion en las terapias creativas.
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Ponente
Ana Luz de Andrés Teran
Danzaterapeuta de Danza y Luz para el CRE de Alzheimer del Imserso en Salamanca

Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

Fecha

Del 8 al 21 de febrero.

Las demencias vy la animacién

Objetivos
e Dar a conocer la animacion sociocultural en el ambito de la enfermedad de

Alzheimer y otras demencias.

Contenidos
e Breve presentacion de que es la animacion sociocultural.
e Qué es una demencia y caracteristicas de los tipos de demencias.
e COmo se trata a las personas que tienen algun tipo de demencia.
e COmo se trabaja con las personas que tienen algin tipo demencias.

e Como dinamizar actividades con este colectivo.

Ponente
Daniel Pulido Hernandez
Técnico superior de Animacion Sociocultural de Eulen Sociosanitarios en el CRE de

Alzheimer del Imserso

Destinatarios
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Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

Fecha

Del 7 al 20 de marzo.

Trauma vy demencia

Objetivos
e Examen sobre si las experiencias adversas, estresantes y traumaticas pueden
ocasionar cambios en nuestro cerebro que aumentaran nuestro riesgo de padecer

deterioro cognitivo y demencia.

Contenidos
e Demencia: prioridad de salud publica
e Prevencion e investigacion
e Bienestar y reduccion del estrés
e Estrés
e Estrés y enfermedad

e Prevenir la demencia

Ponente
Moénica Palomino Méndez
Médico de Atencion Primaria de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer

del Imserso
Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.
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Fecha
Del 4 al 17 de abril.

La educacién sexual en el marco de la atencién sociosanitaria

Objetivos

e Adquirir una visién holistica de la sexualidad como parte inseparable de la vida
de las personas

e Tomar conciencia de la importancia de la Educacion Sexual dentro de la
atencion sociosanitaria

e Desarrollar un rol adecuado de educador sexual como profesional sociosanitario
0 como cuidador de enfermos de alzhéimer u otras demencias

e Conocer el perfil profesional del sexdlogo como propuesta para los equipos de

atencion integral a los enfermos de alzhéimer u otras demencias

Contenidos

e La sexualidad y el hecho sexual humano. Conceptos, derechos sexuales y
criterios de salud sexual

e Educacion sexual: modelos de educacion sexual, razones que la justifican y rol
del profesional sociosanitario como educador sexual

e La educacion sexual y el asesoramiento sexoldgico en la atencion integral
sociosanitaria: propuesta de trabajo

e Casos practicos para el andlisis y la reflexion sobre diferentes situaciones

comunes en el ambito de sexualidad y demencias
Ponente

Alicia Avalos Guerra
Educadora social de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso
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Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fecha
Del 9 al 22 de mayo.

Sintomas psicoldgicos y conductuales de las demencias (SCPD)

Objetivos
e Conocer las causas que originan los trastornos de conducta.

e Conocer la prevencion y el tratamiento.

Contenidos
e Aspectos tedricos: concepto, objetivos, clasificaciones.
e Prevencion de la aparicion de trastornos de conducta.

e Tratamiento no farmacoldgico y farmacoldgico de los trastornos de conducta.

Ponente

Francisco Javier Gay Puente

Neurdlogo en el CRE de Alzheimer del Imserso
Raquel Fernandez Ovejero

Psiquiatra de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso

Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fecha
Del 6 al 19 de junio.
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Metodologia de intervencién en estimulacién cognitiva: PACID

Objetivos

Definir los tipos de TNF.

Conocer las bases neuropsicologicas de la estimulacion cognitiva.

Analizar las diferencias entre distintos tipos de intervenciones y metodologias
de estimulacion cognitiva.

Aprender las principales variables intervinientes en el proceso terapéutico.
Conocer y manejar un programa especifico de estimulacion cognitiva: PACID.
Obtener los conocimientos practicos que permitan aplicar un programa de
estimulacion cognitiva.

Revisar actualizaciones en estimulacion cognitiva: Estimulacion Cognitiva
y TIC.

Contenidos

Bases teoricas y contexto de la estimulacion cognitiva.
Conceptos, terminologia y diferencias.

Tipos de intervenciones.

Ejemplo de un programa de estimulacion cognitiva: PACID.

Metodologia de intervencion.

Ponente

José Antonio Sanchez Martin

Neuropsicélogo de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso

Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fecha
Del 11 al 24 de julio.
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El trabajo social y los recursos sociosanitarios de atencion especializada para personas

con demencia

Objetivos

Ofrecer un conocimiento mas exhaustivo sobre el trabajo y objetivos del Centro
de dia del Centro de Referencia Estatal de atencion a personas con enfermedad
de Alzheimer y otras demencias, del Imserso.

Favorecer el conocimiento sobre el papel del Trabajador Social.

Dotar a los alumnos de informacion sobre los recursos actuales en Salamanca

para la atencién a personas con demencia.

Contenidos

Presentacion del Centro de Referencia Estatal de Alzheimer. Contextualizacion,
origen, objetivos, lineas de actuacion, organizacion, equipo profesional,
requisitos de entrada y trdmites.

La figura del Trabajador Social. Trabajo en el CRE de Alzheimer, funciones,
intervencion social y coordinacion.

Los Servicios Sociales. Marco juridico (Estatal y autonémico), Ley 39/2006 de
Promocion de la Autonomia y Atencién a la Dependencia. Reconocimiento de
discapacidad. El sistema de la seguridad social en Espaiia.

Revision de manera general, por los recursos actuales para la atencion a
personas con demencias a nivel publico, privado y en internet. EI proceso de

incapacitacion.

Ponente

Elena Ramos Nieto

Trabajadora social de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso

Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.
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Del 12 al 25 de septiembre.

Cuidados basicos en una persona con alzhéimer y otras demencias

Objetivos

Difundir conocimientos béasicos sobre la enfermedad de alzheimer y otras
demencias

Ensefiar nociones basicas sobre cuidados de personas con demencias a sus
familiares, cuidadores y personal sanitario

Mejorar la calidad de vida de la persona con demencia y sus familiares y / o
cuidadores y lograr un mayor nivel de salud, mediante la administracién de
cuidados de enfermeria

Conseguir una adecuada calidad asistencial cubriendo las necesidades béasicas
del enfermo desde una perspectiva bio- psico- social

Facilitar la convivencia entre enfermo y familia

Mejorar la comunicacion entre familia y personal sanitario

Profundizar en el sindrome del cuidador o burnout y las ayudas que las politicas
sociosanitarias actuales prestan para evitarlo

Conocer los fundamentos de los cuidados de enfermeria al paciente con

Alzheimer y otras demencias

Contenidos

Definiciones

Clasificacion

Cambios fisioldgicos, Cognitivos , sexuales, psicologicos y sociales en la vejez
Principales manifestaciones clinicas

Cuidados basicos en ABVD y AIVD en personas con Alzheimer

Burnout
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Ponente

Equipo de enfermeria del CRE de Alzheimer del Imserso en Salamanca
Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fecha
Del 3 al 16 de octubre.

Nueva experiencia de intervencidon con familiares y usuarios. «VISIT-ARTE» Programa

de educacion social

Objetivos
e Ofrecer nuevas visiones del trabajo del Educador Social en el ambito de la
educacidn social familiar y de atencion a cuidadores.
e Dar a conocer el Programa de Dinamizacién de Visitas, VISIT-ARTE, como
una experiencia de intervencion con familiares y usuarios.

e Crear un espacio de intercambio de experiencias entre profesionales.

Contenidos
e Se presentara el Programa de Dinamizacion de Visitas VISIT-ARTE, una nueva
experiencia que se llevara a cabo en el CRE de Alzheimer, dentro del
Departamento de Educacion Social. EI Programa se crea con la intencién de
incentivar las visitas y convertirlas en espacios de encuentro y ocio,
organizando todo tipo de actividades que nos ayuden a crear un ambiente

desenfadado en el que todos los familiares y usuarios interactten entre si.

Ponente
Noelia Gonzalez Rabanillo

Educadora social de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso
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Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fecha

Del 7 al 20 de noviembre.

Riesqgo de caida y prevencidn en pacientes con demencia

Objetivos
e Identificar mecanismos implicados en las caidas y dar pautas para su

prevencion

Contenidos
e Mecanismo de caidas en la poblacion de riesgo
e Prevencion

e Consecuencias e impacto sobre la calidad de vida pronéstico

Ponente

Pilar Sastre Ibarreche

Médico de Atencion Primaria de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer
del Imserso

Maria Manuela Mateos Andreés

Médico internista de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso
Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.
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Sexo

= Hombre = Mujer

Situacion laboral

= Activo = Desempleado
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= Estudios Primarios

Pais Vasco

Navarra

Murcia

Madrid

La Rioja

Islas Canarias

Islas Baleares
Galicia
Extremadura
Comunidad Valenciana
Ceuta
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Cantabria
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Andalucia
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Nivel académico
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Puerto Rico 8
Chile m 243
Israel | 0
Cuba 3

Canada 0
Honduras 3
Guatemala 13

Argelia 1
Etiopia 8
Estonia 6
Andorra 2
Alemania | 4
Brasil | 19
Albania | 0
Nicaragua 0
Italia 5
Republica Dominicana = 10
Uruguay 10
El Salvador 1
Panama 3
Marruecos 1
Estados Unidos 16
Eslovenia 4
Rusia 3
Peru 1 74
CostaRica | 50
Ecuador | 57
Bolivia 13
Venezuela | 40
Suiza 0
Portugal 1 128
Argentina ® 329
Colombia 1 70
México 1 153

ESpaﬁa e 0 (0212
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*Estadisticas de la valoracion de los cursos de teleformacion. Los alumnos puntian

de 1 a 5 dependiendo de su grado de satisfaccion:

1. Totalmente insatisfecho
2. Muy insatisfecho

3. Satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Totalmente satisfecho

Facilidad de comprensidn de los contenidos asociados al curso

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 1%

0%
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Como han respondido los contenidos del curso a mis expectativas de formacion

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

33%

5

32%

4

30%

8 I
2 3

1%

Aplicacion practica de estos contenidos en mi trabajo o en mi busqueda de empleo
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15%
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Posibilidades de desarrollo profesional o personal que me ofrecen los contenidos

33%

0, 0,
35% 31% 32%
30%
25%
20%
15%
10%
. 3%
0% -
1 2 3 4 5
Papel que ha desarrollado el tutor en mi proceso formativo
45% 41%
40%
35% 30%
30% 27%
25%
20%
15%
10%
5% 1% 1%
0%
1 2 3 4 5
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Facilidad de uso y funcionalidades incluidas en la plataforma de teleformacién

39%

40%
35% 31%
30% 26%
25%
20%
15%
10%

o o 3%

=
. —d
1 2 3 4 5

Agilidad y disponibilidad de la plataforma de teleformacion

45% 41%
40%
35% 30%
30%
24%
25%
20%
15%
10%
3%
r—d
0%
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Valoracidn respecto al soporte técnico prestado (telefénicamente o por correo electrénico)

40% 36% 359%
35%
30% 27%
25%
20%
15%
10%

5% 1% 1%

_— Sy '
0%
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Eficacia organizativa del curso (registro, preinscripcion, comunicados, etc.)
43%
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Mi grado de satisfaccion general respecto al curso
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Formacioén en practicas
El Centro de Referencia Estatal de atencion a personas con enfermedad de Alzheimer y

otras demencias del Imserso en Salamanca, desde que fue inaugurado ha contado con
alumnos en practicas de diversas especialidades dentro de sus acciones de formacion.

La formacion de alumnos en practicas permite la primera toma de contacto de futuros
profesionales en su especialidad, permitiendo la experiencia en la atencion a personas

con enfermedad de Alzheimer y con sus familias.

El CRE de Alzheimer, para poder llevar a cabo estas practicas de alumnos, firma
convenios con las Instituciones, que recogen todos los requisitos fundamentales de la
colaboracidn. Las practicas pertenecen a ensefianzas de grado, masteres, pasantias y

rotaciones.

A lo largo del afio 2016, han sido 68 las personas que han llevado a cabo sus practicas o

pasantias en el CRE de Alzheimer.

Fisioterapia 21
Master de Intervencion a personas con enfermedad de Alzheimer 15
Master en Neuropsicologia 8
Terapia Ocupacional 5
Medicina 5
Educacion Social 4
Enfermeria 3
Maéster Psicologia General Sanitaria 3
Master Psicogerontologia 2
MIR Psiquiatria 1
Logopedia 1
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TOTAL 68

Alumnos por titulaciones

Logopedia

MIR Psiquiatria

M. Psicogerontologia
M. Psic. Gral. Sanitaria
Enfermeria

Educacion Social
Terapia Ocupacional
Medicina

Madster Neuropsicologia

Master Alzheimer

Fisioterapia

o
[0
=
o
=
(€]
N
o

25

El mayor nimero de alumnos que han realizado practicas en el centro corresponden a la

especialidad de Fisioterapia, debido a que sus periodos de précticas son mas breves.

Los alumnos proceden de varias instituciones con las que el centro lleva a cabo

colaboracion:

Universidad de Salamanca 63
Universidad Pontificia de Salamanca 3
Universidad de Burgos 1
Junta de Castilla y Le6n 1
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Formacion del Imserso
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habilidades. Modulo 11 del Itinerario Formativo . GOSN
PR 28/16 La compasion y la empatia en la atencion 14 14/04/2016
PR 03/16 Aspectos ético-legales en centros

sociosanitarios. Equipos de trabajo. Modulo 111 del 1 22/04/2016
itinerario Formativo OAES

PR 05/16 El maltrato a las personas mayores 2 06/05/2016
PR 08/2016 Actualizacién de Conocimientos

Financieros y Administrativos. Médulo 5 Itinerario 1 17/06/2016
Formativo de Administradores de Centros

PR 27/16 Buenas practicas en calidad de vida 25 11/10/2016
PR 54/2016 Plataforma de Teleformacién del Imserso

(PTI) Moodle 1 27/10/2016
TOTAL 45

EX 85/2016 Acompafiamiento y atenplon centrada en 3 25/05/2016
la personas con problemas de memoria

EX 014/2016 Introduccién al concepto Bobath Movi 1 26/06/2016
EX 105/2016 Curso intensivo de ética y buenas

practicas clinicas para el inicio de un estudio de 1 27/06/2016
investigacion

EX/ 107Redes Sociales Digitales en Politicas Sociales 1 14/07/2016
Ex 136/2016 Tecn!cag . pmdados y Ater_10|on a las 9 03/11/2016
personas mayores : Vision de los Profesionales

TOTAL 8
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COOPERACION INTERSECTORIAL

El centro persigue la busqueda de soluciones y respuestas globales, en colaboracion con
otras instituciones, entidades, fundaciones, etc., que favorezca la especializacion y la
mejora de la atencion socio-sanitaria de las personas con Enfermedad de Alzheimer u
otras demencias y sus familias. Para lograr este objetivo el centro realiza actividades en

estrecha colaboracion con otros organismos publicos y privados.

Convenios de colaboracion
Durante el pasado afio, la Direccion General del Imserso, a traves del CRE de

Alzheimer, firm6 un total de 3 convenios de colaboracion.

Adenda FGUSAL, FRS y CREA (POCTEP 2012-2016) 09/05/2016
F. Pasqual Maragall - CRE de Alzheimer del Imserso 22/06/2016
F. Cochabamba — CRE de Alzheimer del Imserso 26/09/2016

Encuentros profesionales
Actividades incluidas en el Proyecto “Espacio Transfronterizo sobre el

Envejecimiento”, una iniciativa aprobada en el marco del Programa de Cooperacion
Transfronteriza Espafia-Portugal 2007-2013 (POCTEP) del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

[V Simposio Internacional «Avances en la Investigacion 02/06/2016
Sociosanitaria en la Enfermedad de Alzheimer»
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ASISTENCIAS TECNICAS Y ASESORAMIENTOS

Uno de los fines del CREA es prestar asistencia técnica y asesoramiento al conjunto de
organismos o entidades interesadas en cualquier tema relacionado con la enfermedad y
especialmente acerca de la creacion de recursos sociosanitarios, disefio y planificacion

técnico-funcional de los dispositivos, presupuestos y recursos humanos.

Visitas
Para el cumplimiento de sus fines de difusion y transferencia del conocimiento, el

centro pone a disposicion de asociaciones, fundaciones, centros de formacion
profesional, universidades e instituciones interesadas, la posibilidad de realizar visitas
que permitan conocer el centro, sus instalaciones, asi como la atencion especializada

que el centro ofrece a las personas con demencia y sus familias.
Objetivos

o Ofrecer una via para la informacion, la formacion, el asesoramiento y la
transferencia de buenas practicas sobre la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

o Difusion del CRE Alzheimer, de su misién y objetivos y de sus instalaciones y
Servicios.

« Promover y favorecer la sensibilizacion de la sociedad.

Destinatarios

Personal de Centros, Instituciones y Servicios de atencion a personas en
situacion de dependencia, sean publicos o privados.

e Asociaciones Profesionales.

« Profesionales del sector.

e Grupos de alumnos de Cursos, Ciclos Formativos, Estudios Universitarios,
relacionados con la tematica.

o Personal de Administraciones y Organismos publicos.
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A lo largo del afio 2016, el CRE de Alzheimer ha llevado a cabo 90 visitas atendiendo a
un total de 1.234 visitantes de diferentes instituciones y organismos. En comparacion

con el ejercicio anterior las visitas al centro se han incrementado 23% de las visitas.

e Ines Alexandra Ramalhete Toco.

e Organizacion Nacional de Ciegos

e FPD Aprendizext_45 Coria 2015, Céceres.

e Universidad Jhons Hopkins, Baltimore. EE.UU.

e CEPA Giner de los Rios Salamanca.

ENERO o FPD Aprendizext Ayto. de Villanueva de la Vera, Caceres.
o FPD Aprendizext Membrio 2 Caceres.

e Ayuntamiento de Zamora.

e |ES Al-Qéaceres. Caceres.

o Hospital Los Montalvos.

e Colegio La Milagrosa y Santa Florentina.

e Ayuntamiento de Mirabel, Céceres.

e Owen Cooperativas de Castillay Leon.

e Centro de formacion Inmec de Vitigudino, Salamanca.
e Esla Formacion de Toro, Zamora.

e |ES Jalama de Moraleja, Céceres.

FEBRERO o Grupo Femxa.

e Confaes.

e Ayuntamiento de Avila, Programa de formacion Avila Asistencia V.
e AFA Albacete.

e AFA Avila.

e Wakw Forest University.

e Grupo Femxa.

e Ayto. Medina del Campo. Programa Mixto de formacién y empleo.
o FPD Aprendizext La Luz, Ayto.Arroyo de la Luz, Caceres.
e Escuela de Nuevas Tecnologias Torres Quevedo.

MARZO e FPD Aprendizext. Ayto Carcaboso, Céceres.

e |ES Emilio Ferrari, Valladolid.

e Liga espafiola de la educacion y la cultura popular.
ABRIL

Centro Gerontoldgico Buen Samaritano, Malaga.
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o Owen-Union de Cooperativas Salamanca.

e |ES Martinez Uribarri.

e Diputacion Provincial de Valladolid.

e Centro Formacion Calatrava - Millan Crespo Ruano.
e |ES Leonardo Da Vinci, Alba de Tormes.

e Residencia Juan Carlos Rodriguez Ibarra.

e Autismo Avila.

o FPD Aprendizext Ayuntamiento de Alconchel, Badajoz.
e Ayuntamiento de Valladolid - Programa Mixto.

e Servicio de Salud Navarro.

e Colegio Santisima Trinidad.

e Grado Psicologia. Universidad de Salamanca.

o FPD Aprendizext Sierra La Capitana IV, Badajoz.
o FPD Aprendizext Laseveal 11, Badajoz.

e Academia Universitaria de Salamanca S.L.

e Academia Torres Quevedo.

e Hospital Aita Menni, Arrasate, Guipuzcoa.

e CEPA Sotillo de la Adrada.

e Confaes.

e FPD Aprendizext Emprende IV Vivares.

e Fundacion Valdegodos.

MAYO

e |ES Fco.Giner de los Rios, Segovia.

e FPD Aprendizext Los Montecillos de Calamonte, Badajoz.

e AlaVera del Jerte Formacion.

e FPD Solrecor Iy Il de Solana de los Barros, Badajoz.
JUNIO e Fundacion Leonesa desarrollo econémico, formacion y empleo.
o FPD Aprendizext Sociosanitaria Quintana, Badajoz.

e Fundacion Elvira Otal de Ejea. Zaragoza.

e Escuela Nuevas Tecnologias Torres Quevedo.

e Academia Universitaria de Salamanca.

e Alvaro Rodriguez Méndez.

e Cruz Roja Espafiola Salamanca.

e FPD Aprendizext Garantia 2015 Torrejoncillo, Caceres.

e Accion Formacion y Empleo «Ayudar y Emprender». Ciudad Rodrigo.
e Centro Social Paroquial de Izeda. Portugal.

e FPD Aprendizext Jovenes Fuente de Cantos. Badajoz.

JULIO
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Eugenia Gonzéalez Farfan.

AGOSTO

Age & Living. Portugal.
Domus Fraternitas - Fundacion Solidariedad Social. Portugal.

SEPTIEMBRE

FPD Aprendizext Vetus Mirandilla. Badajoz.

Centro dos Reformados e Idosos da Banheira. Portugal.
Asociacion Vallisoletana de Ayuda a la Anciandad y a la infancia.
FPD Aprendizext Salud Hervas Social Hervas. Caceres.

FPD Aprendizext Sierra de Montanchez. Céceres.

OCTUBRE

FPD Aprendizext San Isidro La Roca de la Sierra Badajoz.
Ayuntamiento de Montijo.

FPD Aprendizext Cuidar-T Guadiana del Caudillo.
Universidad Pontificia Grado Logopedia.

Fundacion Valdegodos.

Ayuntamiento de Valladolid.

ASPRODES FEAPS Mirdbriga Salamanca.

NOVIEMBRE

Santa Casa da Misericordia da Trofa, Portugal.
Centro Residencial Banium, Caceres.

FPD Aprendizext Esparragalejo Badajoz.

FPD Aprendizext Aligutecuida Caceres.
Universidad de Salamanca- Cursos Internacionales.
Fundacion Intras

DICIEMBRE

Replicar SocialForm Portugal.
Universidad de Salamanca - Facultad de Psicologia.
Universidad Pontificia de Salamanca

Las entidades que mas visitas han realizado al CRE Alzheimer han sido talleres de

empleo dependientes de administraciones locales representando un 36 % del total de

visitas. Le siguen visitas de institutos y centros de formacion, con un 29% del total.
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Entidades que visitan el CRE de Alzheimer

Universidad [N 7
Taller de empleo [T 32
Residenciay Centro de dia [N 12
otros [ 3
ONG, fundaciones [ 3
Institutos y centros de formacion [l 26
Entidad Piblica [l 2

Entidad Privada [l 2

Asociacion [ 3

La mayor parte de las visitas han sido instituciones de Castilla y Ledn (49%), le sigue
Extremadura con un 32% de las visitas. También se han recibido visitas de otras
comunidades como Navarra, Pais Vasco, Castilla La Mancha y Aragon, representando

un 8% del total de visitas, mismo porcentaje que las visitas procedentes de Portugal.

Procedencia de las visitas

Otras CC.AA, Otros paises
8% 3%

Castillay Ledn
49%

Portugal
8%

Extremadura
32%

La distribucion de las visitas trimestralmente en comparaciéon a otros afios ha sido la

siguiente:
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Historico de la distribucion trimestral de visitas
35
30
25
20
15

10

enero-marzo abril-junio julio-septiembre octubre-noviembre

2014 =——2015 e—2016

En comparacion con el ejercicio anterior, el nimero de visitas ha crecido un 23% del
total. Se sigue manteniendo la tendencia de descenso de visitas en el cuarto trimestre

(suponemos que esto es debido a la finalizacién de los cursos académicos).

Asistencias técnicas
Uno de los fines del CRE de Alzheimer es prestar asistencia técnica y asesoramiento al

conjunto de organismos o entidades interesadas en cualquier tema relacionado con la
enfermedad y especialmente acerca de la creacion de recursos sociosanitarios, disefio y
planificacion técnico-funcional de los dispositivos, presupuestos y recursos humanos.

Actualmente, la gestion de estas asistencias técnicas presenciales se gestiona siguiendo
el protocolo de solicitud de visita. Esta previsto elaborar un protocolo de Asistencias

Técnicas para el afio 2017.

Del total de visitas realizadas en este afio 2016, 24 visitas se consideran asistencia

técnicas y asesoramiento a profesionales del sector sociosanitario.
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e Ines Alexandra Ramalhete Toco.
ENERO o Orgar.1|zaC|on Nacional de Ciegos
o Hospital Los Montalvos.
e AFA Albacete.
FEBRERO e AFA Avila.
e Wakw Forest University.
e Centro Gerontoldgico Buen Samaritano, Méalaga.
e Residencia Juan Carlos Rodriguez Ibarra.
ABRIL . .
e Autismo Avila.
e Servicio de Salud Navarro.
MAYO ¢ Hospital Aita Menni, Arrasate, GuipUzcoa.
e Fundacion Valdegodos.
JUNIO e Fundacion Elvira Otal de Ejea. Zaragoza.
e Alvaro Rodriguez Méndez.
e Centro Social Paroquial de Izeda. Portugal.
JULIO - , .
e FEugenia Gonzélez Farfan.
AGOSTO e Age & Living. Portugal.
o Domus Fraternitas - Fundacion Solidariedad Social. Portugal.
SEPTIEMBRE e Centro dos Reformados e ldosos da Banheira. Portugal.
e Asociacion Vallisoletana de Ayuda a la Anciandad y a la infancia.
OCTUBRE e Fundacion Valdegodos.
e Santa Casa da Misericordia da Trofa, Portugal.
NOVIEMBRE

e Centro Residencial Banium, Caceres.
e Fundacién Intras
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Un 50% de las entidades que han solicitado una asistencia y/o asesoramiento
profesional han sido residencias y centros de atencidn sociosanitaria con el objetivo
principal de conocer el modelo de atencion que se desarrolla en el CRE asi como la
gestion de personal y protocolos de actuacion.

Valoracion de las visitas
Para analizar el grado de satisfaccion y el nivel de cumplimiento de las expectativas de

los visitantes, desde el Servicio de Informacion se envia por correo electronico, a la
persona responsable de la solicitud de visita, el formato Encuesta de satisfaccion de la
visita (PRFO06F02E01).

La encuesta de satisfaccion de visitas permite que se indique el grado de satisfaccion
sobre 5 items:

- Satisfaccion respecto a la atencién recibida durante el proceso de solicitud de

visita.

- Satisfaccion respecto a la_informacion recibida en la visita.

- Satisfaccion respecto al cumplimiento de las expectativas previas con la visita.

- Satisfaccion general de la visita.

Hay 5 posibles respuestas que permiten determinar el grado de satisfaccién con ese
item:

- Muy satisfecho.

- Satisfecho.

- Indiferente.

- Insatisfecho.

- Muy insatisfecho.
Ademaés permite incluir comentarios para complementar la encuesta de satisfaccion.
Se han recibido un total de 73 encuestas de satisfaccion de las visitas realizadas.
Esto supone un 81% de indice de respuesta.
La valoracién general de todas las personas que han rellenado la encuesta es bastante
buena, ya que en todos los items, méas del 70% de las respuestas han sido “Muy

satisfecho”. Pero hay diferencias entre los item.
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La satisfaccion respecto a la atencion recibida durante el proceso de solicitud es el item

que ha recibido una mayor valoracién por parte de los visitantes, ya que el 81% de las

personas lo han valorado con “Muy satisfecho”.

Atencion recibida durante el proceso de solicitud
= Muy satisfecho = Satisfecho = Indiferente = Insatisfecho = Muy insatisfecho

0% 0% o9

Informacion recibida en la visita

= Muy satisfecho = Satisfecho = Indiferente = Insatisfecho = Muy insatisfecho

0% 0% o9

0
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El item Satisfaccion respecto a la duracion de la visita ha sido el que mas valoraciones
ha recibido de “Insatisfecho” (4%) en relacion con el resto de item. La valoracion de

“Muy satisfecho” sigue estando por encima del 70%.

Duracion de la visita

= Muy satisfecho = Satisfecho = Indiferente = Insatisfecho = Muy insatisfecho

1% 4% 0%

Cumplimiento de las expectativas

= Muy satisfecho = Satisfecho = Indiferente = Insatisfecho = Muy insatisfecho

1% 1% 0%

En general, segun el Gltimo item, relacionado con la satisfaccion general de la visita, un
80% de los visitantes ha valorado como “Muy satisfecho”, mientras que las
valoraciones de “Satisfecho” alcanzan el 20%. Nadie ha valorado como “Insatisfecho” y

“Muy Insatisfecho” en relacion a la satisfaccion general de la visita.
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Satisfaccidon general con la visita
= Muy satisfecho = Satisfecho = Indiferente = Insatisfecho = Muy insatisfecho

0% 0% o9

Asistencia a eventos y reuniones institucionales

Durante el ejercicio de 2016 se ha asistido a un total de 259 reuniones y eventos de

caracter institucional.

Correo de formacion

A lo largo del afio 2016 se han recibido un total de 2.049 mails en el correo de
formacion@crealzheimer.es. Durante este periodo, se han enviado desde esta direccion

de correo 2.220 mails.
*En estos datos no se computan de aviso de error en el envio, los de sindicatos y otras

entidades cuyo contenido no guarde relacion con nuestra actividad y los considerados

spam.
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ACCIONES DE SENSIBILIZACION

Blog del CRE de Alzheimer
Durante 2016 se han publicado en el blog del Centro 102 entradas que han sido vistas

por 31.707 personas, segun los datos de Google Analytics.

Los datos que incluimos a continuacién corresponden a la actividad desarrollada por el
Blog durante los seis primeros meses del afio (28.091 visitas). Debido a un cambio del
servidor del blog, entre julio y noviembre no se registro actividad, y el tltimo mes y mes
de 2016, se registraron 3.616 visitas, asi que entendemos que el dato proporcional es el

correspondiente al primer semestre del afio y asi lo reflejamos en las estadisticas.

Usuarios de 67 paises —la mayor parte de ellos de lengua espafiola— visualizan los

diferentes post publicados en el blog, destacando las visitas procedentes de:

1. E2 Spain 20.572 (73,23 %)
2. = Russia 1.729 (6,15 %)
3. O Argentina 1.509 (537 %)
4. [l Mexico 622 (2,22 %)
5. [ Chile 540 (1,92%)
6. [ Colombia 454 (162%)
7. EE United States 427 (1,52%)
8. [E Portugal 386 (1,37%)
9. 0N Peru 302 (1,08 %)
10. &= Venezuela 232 (0B83%)

Mas de 4.000 personas acceden a los contenidos del blog a través de su teléfono movil,
lo que supone practicamente un 15% del total, mientras que casi el 4% de las visitas se

efectlan desde tablets.
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27.504
% del total:
100,00 % (27.504)

1. desktop 22.397 (81,43 %)
2.  muohile 4.054 (14,74 %)
3. tablet 1.052 (383 %)

Procedencia de las visitas

Un dato a significativo y a tener en cuenta es que mas de un 25% de las visitas al Blog
del CRE de Alzheimer llegan a traves de las redes sociales, entre las que destacan las

casi 5.000 visitas desde Facebook.

Sttt Sesiones: 28.091
et . . Sesiones através de referencias

sociales: 7.020
Red social Sesiones % Sesiones

1. Facebook 4792 [ 6826 %
2. Twitter 1917 [l 2731 %
3. Pinterest 71 | 101%

4. paperli 55 | 078%

5. Blogger 43 | 070%

6. Google+ 49 | 070%

7. WordPress 28 | 040%

8. Linkedin 26 | 037%

9. YouTube 18 | 026%

10. Tumblr g8 | 011%
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P&ginas mas visitadas

De las 102 entradas publicadas, 55 corresponden a articulos de divulgacion, opinién, y
gjercicios de divulgacion realizados por profesionales del CRE de Alzheimer. Los 47

post restantes fueron aportados por profesionales externos

Las secciones mas visitadas han sido las correspondientes a Ejercicios de estimulacion y

Apuntes.

Los dos post mas vistos en la nueva plataforma del Blog son el video de la conferencia
de la Fundacion Matia y el articulo de opinién del neuropsicologo José Antonio
Sanchez sobre nuevas tecnologias en la rehabilitacion cognitiva de personas con

demencia.

Encuesta

El centro realiz6 una microencuesta con el objetivo de fomentar la participacion de los
usuarios de la web del CREA, ademas de conocer la opinion de la sociedad respecto a
aspectos puntuales de las demencias, en este caso concreto, sobre la utilidad de las

terapias no farmacoldgicas.
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Estos fueron los resultados:

¢Queé eficacia tienen las TNF en la mejora de la
calidad de vida de las personas con alzhéimer?

0,70%

vn

= Mejoran sensiblemente = No mejoran = Perjudican

éCudntas TNF conoce?

-

mDela5 =De6alld =Masdel0
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¢Cual es la TNF mas conocida?

Danzaterapia M 1,30%
Otras [N 5,30%
Estimulacion sensorial [N 5,40%
Terapia con animales Y 10,70%
Reminiscencia [T 12,90%
Orientacion a la realidad Y 15,10%
Musicoterapia I 20,70%
Actividades de la vida diaria [T 28,70%

¢Aumentaria los recursos destinados a la
investigacion en TNF?

2,60% 0,60%

= Si, me parece muy necesario = No, pienso que hay otras prioridades = ns/nc

99

CENTRO DE
REFERENCIA ESTATAL
DE ATENCION A
PERSONAS CON
ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER Y
OTRAS DEMENCIAS
Salamanca



SECRETARIA DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD
GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES

E IGUALDAD PFIMSERSO

-

REDES SOCIALES

CENTRO DE
REFERENCIA ESTATAL
DE ATENCION A
PERSONAS CON
ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER Y
OTRAS DEMENCIAS
Salamanca

Las redes sociales han experimentado un crecimiento constante a lo largo del afio 2016,

especialmente Twitter y Facebook, ya que son las que concentran el mayor volumen de

actividad, tanto de las acciones que tienen que ver con el CREA como con la

enfermedad en general. En total, durante el pasado afio el Centro estuvo presente en seis

redes sociales: Canal Youtube, Pinterest, Google +, Tumblr, Facebook y Twitter.

Historico seguidores en Facebook
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PAGINA WEB

La pagina web es la herramienta de difusion de informacion que se pone a disposicion
de usuarios, familiares y profesionales del CRE Alzheimer de Salamanca.

Durante este afio, desde los Servicios de Referencia del Centro han ido mejorando los
contenidos de todas las secciones informativas. Los cambios més significativos han sido
actualizacién de noticias, agenda, contenido, imagenes, publicaciones, redes sociales,

accesibilidad web, idiomas, enlaces, informacion...

Cambios web

Evoluciéon de cambios anual

Evolucion cambios Web

Humero de cambios
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Distribucion cambios web 2016

-QIMSERSO

Cambios Web 2016
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Otros datos de interés

Origen de la visita

1

Origen de la visita a través de las redes sociales

1.

2.

0.

google / organic

(direct) / (none)
m.facebook.com / referral
facebook.com / referral
imserso.es / referral
|.facebook.com / referral
alzheimeruniversal.eu / referral
t.co / referral

bing / organic

tablonenblanco.com / referral

CENTRO DE
REFERENCIA ESTATAL
DE ATENCION A
PERSONAS CON
ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER Y
(OTRAS DEMENCIAS
Salamanca

2

10. Disqus

Facebook
Twitter

Blogger

Google+ >

Pinterest
Linkedin
Tumbir
Scoop.it
Weebly

105

20.247

1872

275

59

43

23

8

7

6

5

I 89.76 %

B830%
| 1.22%
| 0.26%
| 0,19%
| 0.10%
| 0.04%
| 0.03%
| 0,03%

| 0.02%



CENTRO DE
REFERENCIA ESTATAL
DE ATENCION A
PERSONAS CON

F ENFERMEDAD DE
ﬂ IMSERSO ALZHEIMER Y
(OTRAS DEMENCIAS

Salamanca

e PAaginas mas visitadas de la web

1. Jcrealzheimer_01/index_htm @

2 /crealzheimer_01/auxiliares/pregu @
" ntas_frecuentes/index.htm

3 /crealzheimer_01/formacion/tele_f @
* ormacion/online_2015/index.htm

4 /crealzheimer_01/formacion/tele_f @
* ormacion/index_htm

5 /crealzheimer_01/terapias_no_far @
*  macologicas/pacid/index.htm

6 /crealzheimer_01/formacion/inde @
© x.htm

7 /crealzheimer_01/terapias_no_far @
*  macologicas/index.htm

8 /crealzheimer_01/terapias_no_far @
* macologicas/tor/index.htm

/crealzheimer_01/formacion/tele_f

9. ormacion/online_2015/curso_farm @
acologia/index.htm
/crealzheimer_01/formacion/tele_f

10. ormacion/online_2015/demencia &
s/index.htm

e Ubicacion de origen

1. I= Spain 163.974 (82,29 %)

2. I’ Mexico 6.158 (3,00%)
3. Z Argentina 5.598 (2,81 %)
4 B Chile 4.525 (2.21%)
5. = Colombia 4.238 (2,13%)
6. H1 Penu 2.391 (1,20%)
7. W4 United States 1.635 (0,82%)
8. Bl Portugal 1.334 (0,67 %)
9. & Venezuela 1.302 (0,65 %)
10. == Ecuador 1.275 (064%)
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e Software de origen

1. desktop 133.124 (66,80 %)
2. mobile 53.389(26,79 %)
3. tablet 12.761 (6,40 %)

e Navegador de origen

1. Chrome 117.114(58,77 %)
2. Intemet Explorer 25.689 (12,89 %)
3. Firefox 21.662 (10,87 %)
4. Safari 15.353 (7,70 %)
5. Android Browser 14.750 (7,40 %)
6. Safari (in-app) 2.442 (1,23 %)
7. Opera 801 (0,40 %)
8. Edge 317 (0,16 %)
9. Mozilla Compatible Agent 273 (0,14 %)
10. Opera Mini 264 (0,13 %)

PLAN DE CALIDAD

La accion de mejora desarrollada por el CRE de Alzheimer de Salamanca dentro del
Plan de Calidad 2016 del IMSERSO pretende ofrecer una actividad formativa y de
soporte para mejorar la calidad de vida de las familias y los cuidadores principales de

las personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias.

El plan de formacién a cuidadores no profesionales que se pretende llevar a cabo desde
el Centro de Referencia Estatal de Atencidn a Personas con enfermedad de Alzheimer y

otras Demencias de Salamanca, es una iniciativa dirigida a todas aquellas personas no
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profesionales que intervienen en el proceso de cuidado de los enfermos o quieren

aprender mas sobre esta enfermedad.

El objetivo de este plan es informar y formar, de manera préctica y clara, sobre la
mejora de la vida diaria de los enfermos de alzhéimer u otras demencias y sus

cuidadores.

Este plan, el cual engloba una serie de cursos de formacion que se realizaran uno al mes
aproximadamente, se personalizard para adaptarse a cada una de las personas que lo
realicen y, de esta manera, el cuidador, el familiar, el estudiante... que este en contacto
con la persona con alzhéimer u otra demencia tenga las herramientas mas novedosas

para asi mejorar la calidad de vida de las personas con demencia.

Actualmente no se duda de la importancia de la formacion continua como elemento
decisivo tanto para el desarrollo profesional de los trabajadores como para la mejora de
la competitividad de las empresas publicas o privadas. De hecho, se ha convertido en un
recurso al servicio de las organizaciones, no sélo por la adquisicion de los
conocimientos que permite obtener, sino también por el cambio producido en los

valores y actitudes hacia la mejora continua.

CONCLUSION

A lo largo del afio 2016, la actividad del Area de Formacion, Asistencia Técnica y
Cooperacion Intersectorial del CRE de Alzhéimer se ha incrementado
considerablemente, principalmente en lo que respecta al nimero de alumnos formados
en las distintas modalidades de formacion. Sin embargo, los objetivos fijados para el
afio 2017 pasan por seguir aumentando todas las competencias del Area, cuya finalidad

ultima es mejorar la calidad de vida de los enfermos de alzhéimer y de sus familias.
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