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Introduccion Objetivos

El centro de documentacion del CREA ha recibido, registrado y resuelto 1.511 consultas especializadas

El servicio de documentacion del Centro de Referencia Estatal de atencidon a

personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias (CREA) del Imserso durante los ultimos cinco anos (de 2021 a 2025, ambos incluidos), con una media de 302 peticiones por ano

Consultas

especializadas y un tiempo medio de resolucion de 2,84 dias para cada consulta. Durante este estudio descriptivo

en Salamanca tiene entre sus competencias dar respuesta a consultas

especializadas sobre uno de los principales retos sociosanitarios de la actualidad, retrospectivo todas ellas seran clasificadas y analizadas con el propésito de identificar factores comunes.

las demencias, que en Espafna afectan a cerca de un millon de personas.

Servicio de

documentacioén Identificar
CREA

A travées del analisis de estas peticiones, se pueden conocer mejor las

necesidades que tienen tanto las personas afectadas como sus familiares,

orientando en la toma de decisiones relacionadas con las demencias, ya sean

para el desarrollo de servicios, la implantacion de nuevas terapias o la formacion

Toma de
decisiones

Tipo de Necesidades
informacion principales por
solicitada tipo de usuario

anticipada de los cuidadores, entre otras.

Metodo

Una a una, se examinan y categorizan las 1.511 consultas recibidas, obteniéndose un total de 26 tematicas diferentes. A continuacion, se opta por

Tematicas de
mayor interés

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de peticiones Procedencia de las peticiones

eliminar una de estas categorias, concretamente la correspondiente a “Noticias”, ya que se trata de una peticion diaria que realiza el servicio de
comunicacion del CREA y que engloba 1.076 de las solicitudes internas, careciendo de importancia para comprender el contexto real de las necesidades

de conocimiento sobre las demencias que presentan tanto los profesionales como los familiares o la sociedad en general.

Una vez reducidas las consultas, los resultados se centran en 435 peticiones especializadas, clasificadas en 25 tematicas, y distribuidas también en
funcion del tipo de usuario que las solicita (262 peticiones internas por 173 externas) y por el tipo de informacion que demandan (282 bibliograficas por

153 documentales).

Fuente:
R Itad Os Elaboracié.n
es u propia = Bibliograficas = Documentales = Internas = Externas
Estudiando las peticiones restantes, se puede observar que el numero de consultas especializadas recibidas por parte del 100
personal del CREA prevalece sobre las presentadas por personas externas a la organizacion, hecho que se debe 92
seguramente a tener un mayor conocimiento de la existencia y posibilidades que ofrece el servicio de documentacion del »
centro. Asimismo, también se puede visualizar que las busquedas bibliograficas solicitadas (listado de articulos, 30
documentos y recursos cientificos sobre una tematica determinada) casi duplican las peticiones documentales (articulo, 20
informacion o documentacion muy especifica), lo que indica que, en general, las personas pretenden cubrir sus
necesidades informativas sobre algun aspecto de la enfermedad de la manera mas exhaustiva posible, consultando el 60
mayor numero disponible de recursos sobre una tematica concreta y, a partir de ellos, extraer sus propias conclusiones y 50 -
tomar las decisiones que consideren mas oportunas y pertinentes para cada uno de los casos.
No obstante, se muestra una clara diferencia entre los profesionales del ambito de las demencias y el publico general, 0
puesto que las busquedas internas estan dirigidas principalmente hacia peticiones documentales, a través de las cuales 30 ,c -
se busca la especializacidon de conocimientos previos, mientras que las busquedas externas tienen preferencia por la - - 20 - .
informacion bibliografica, con la que pretenden comprender, interiorizar y aprender a utilizar los nuevos conceptos. 13 12 14 1> 1 " 13 13
Finalmente, enfocandose en la tematica, se puede ver que un alto numero de peticiones son sobre actividades propias del 106 4 I ] I . I . / I I 6 I I I 6 ,
servicio de documentacion del CREA, entre las que destacan la recuperacion de documentacion concreta (92), la 0 I O [ I I I I I ]
realizacion de revisiones bibliograficas (25) o la elaboracion de sugerencias de lectura para la mejora del aprendizaje (20). b@&’:@,\?’ 60@9 0‘5&0 éq:@&é\c’b P Q/&o"’ O\OQ'S% @g?@ @500 é&?’ Qz&’b O\O‘\’b\oééa% Q.O'o*\z&gz?’ Q(.}‘o*\e&@% qo\"b @b@b é}o@ b.\dz? %oe,\’f} é&"”
En cambio, si se dejan a un lado estas, entre las categorias mas demandadas se encuentran las terapias no @é@ & (J&&bg-@‘é\. & OQegbb ¢ K@’z’(' <<\'<,\°\.'® Aé“\% v \0‘?9&0&0 ,@,0‘\0 be’f’&:be@ Q@“@ Ke‘}"} Q/g&‘@o@& (@0"\{5@0 &&‘}&
farmacologicas (52), aspectos basicos de la enfermedad (25) o informacion relacionada con los cuidadores y los planes de - @Q]&,&:&é@ ) éoo@\ %"’1@?’6 Q\’Z’:Q&b 9\006@ be\i éfz,é"b Qo\?} /\Q&b\\
atencion en personas con demencia (23 cada una de ellas). 009\’ Qo@’b Q@@ @ é\&o@ . é@*'?@% &

Conclusiones/Discusion

Tal y como se planteaba al inicio de este estudio, el analisis de las consultas especializadas recibidas por el centro de
Generacion de productos documentales centrados en las necesidades de los profesionales By documentacion del CREA permiten conocer de primera mano las necesidades informativas de los diferentes grupos

iInteresados en demencias, o que aporta evidencia para la anticipacion y desarrollo de medidas para cada uno de ellos.

Planificacion y desarrollo de actividades formativas y servicios especializados dirigidos a las En general, los resultados obtenidos apuntan a un interés creciente en generar servicios, productos, actividades
personas con demencia y sus cuidadores principales y formacion orientados a las terapias no farmacolégicas, el conocimiento de los aspectos basicos de la enfermedad vy la

elaboracion de planes de atencion para las personas con demencia, pero también para sus cuidadores. Ademas,
Elaboracion y difusion de recursos informativos basicos para toda la sociedad en base a las

conocimientos sobre la aplicacion de nuevas tecnologias o el diseno de espacios adaptados a las personas con
preguntas frecuentes

demencia también estan en auge, buscando modernizar y mejorar la calidad de vida de las personas con demencia.
Fuente: Elaboracion propia




